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O Dentro de los programas de desarrollo de competencias y habilidades de los Formadores, se plantea la necesidad de
op= entrenar a éstos responsables de impartir la formacion, en la Argumentacion como método operativo complementario

de la formacion cientifica y técnica y en las mejores y mas avanzadas técnicas de Comunicacion inteligente para

Este entrenamiento especifico prepara al Formador en la manera en que se han de razonar y justificacion las tesis e

)
(S

(D] conseguir, de este modo, la mayor efectividad y calidad en la ensefianza impartida.

wv

b interpretaciones planteadas para su aprobacién y en las habilidades para la comunicacion oral y escrita de los
o.

contenidos pertinentes con el fin de potenciar la eficacia de su aprendizaje y la utilizacion creativa de los mismos.

DOS HERRAMIENTAS INNOVADORAS EN EL DESARROLLO DEL FORMADOR

Argumentacién El conocimiento de los contenidos estd garantizado y regido por la
Argumentacion que justifica los valores e interpretaciones a que nos mueve
la informacion recibida.

EL Formador necesita la Argumentacién como nuevo método en la formacion

porque éste le permite formar al alumno, a lo largo del proceso del

aprendizaje, en el uso de la razon justificada, contrastada y ganadora

preparada para persuadir y convencer, en todo momento, respecto a las tesis

expuestas.

Ademas el Formador debe ser especialmente habil en la comunicacién, es decir,
Comunicacion dominar las herramientas y reglas para ensefiar a pensar y comunicar en base no

solo a los hechos o datos especificos que imparte sino en base a las

interpretaciones que a partir de éstos se generan en los interlocutores durante el

proceso de comunicacion y asimilacion.

Las herramientas de la comunicacion aportan al Formador las vias de solucion de

los problemas que éste debe legar a su audiencia.
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MODULO FORMATIVO Accion de

TEGRICO/PRACTICO REFUERZO Y

AN S SEGUIMIENTO
individual Reuniones
presencial/on line presenciales

AUTODIAGNOSTICO
on line o presencial
(optativo)

Presencial

El itinerario que Argumenta Consulting plantea para el desarrollo las competencias de Argumentacion y

Comunicacién del Formador se desarrolla en dos fases. Una primera fase de autodiagnéstico y formacion

@
E especifica y practica y una segunda de seguimiento y tutoria para el desarrollo operativo de la formacién.
o
o El itinerario completo tiene cuatro pasos basicos:
o
n‘: = Autodiagnoéstico y concertacion de resultados con cada participante en las herramientas que se van a
— desarrollar.
D
o = Modulo formativo. Programa formativo presencial dividido en cinco médulos desarrollados en varias sesiones.
o
=
= » Plan de accidn individual. Sesiones individuales de entrenamiento y tutoria para la puesta en operativa de
3= las y competencias adquiridas.
(<))
=
'.'l: = Accion de refuerzo y seguimiento. Sesion presencial para la autoevaluacién de los niveles logrados y el
L |

tratamiento de los puntos susceptibles de mejora.
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Programa

i
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EL programa se compone de un Médulo formativo de cinco médulos: el primero dedicado a la
Argumentacién y los otros cuatro al desarrollo de las herramientas de Comunicacion inteligente del
Formador en el ejercicio de su tarea. A lo que se afiade un Plan de accién individual en el que se
trabaja personalmente y en directo con cada Formador on line en un foro; un Seguimiento y
Refuerzo en el que se asegura que el programa esta teniendo realidad y entra en el proceso de una

mejora continua.

ARGUMENTACION EN EL PROCESO FORMATIVO

= Modulo 1. Argumentacion discursiva, dialdgica y juridica en el proceso formativo.

COMUNICACION. HERRAMIENTAS DEL FORMADOR
= Modulo 2. El analisis de situacion. EL diagndstico. EL informe.
= Mddulo 3. El mensaje de los contenidos.
= Modulo 4. El dialogo de entendimiento comin cobre los temas impartidos.

Médulo 5. EL debate de los valores en la educacion.

= PAI: Campafia de asimilacion del uso de la Argumentacién y la Comunicacion en

la realizacion del proceso de formacion de cada Formador.

= Autoevaluacion final, estimada y lograda.

= Sesion de resultados y mejora.



ARGUMENTACION EN EL PROCESO FORMATIVO

La Argumentacion alude a las opiniones, interpretaciones y Contenidos > Los principios de la argumentacion. El proyecto
valoraciones, es decir, a las tesis del Formador presentadas para su y el sistema de valores.

asentimiento. La técnica de la Argumentacion estudia la estructura > La légica de la decision.

y mecanismo del pensamiento convincente y competente. La > La técnica de escuchar y hacer preguntas.
argumentacion admite el uso de la razon para dirigir nuestra > La técnica de la argumentacion y la oposicion:
accion y decision y para influir en la de los demas. pruebas psicoldgicas, evidencias, indicios,

argumentos, contraargumentos, falacias, defensa
sin pruebas.
> La argumentacion discursiva, dialdgica y

juridica.
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HABILIDADES DE COMUNICACION

El andlisis de situacion para el estudio y diagnostico de los Contenidos > Elementos del analisis de situacion.
temas y problemas en la formacion. Este tipo de analisis le

permite pasar al Formador de la informacién de los hechos y
contenidos técnicos al conocimiento real y compartido de los

mismos.

> Proceso del analisis para el diagnéstico de
los problemas, conflictos y temas en la
formacion.

> Método de escucha e investigacion.

> La emisién del diagnostico como vias de
solucién.

Contenidos > Elementos del mensaje.
> Reglas del mensaje.

EL mensaje del Formador para permitirle comunicar los contenidos
con claridad y retroalimentacion, orientar expectativas, eliminar
barreras y en definitiva, formar y motivar a los participantes. > Proceso del mensaje.

> Argumentos del mensaje.

> La emision del mensaje.

El didlogo de decision a la accion para buscar el entendimiento
comUn entre los interlocutores. Faculta al Formador para lograr
que se trabaje juntos hacia un mismo objetivo, se tomen
decisiones conjuntas y se provoquen los cambios cuando son
necesarios.

Contenidos > Elementos del dialogo.
> Reglas del dialogo.
> Proceso del didlogo.
> Argumentos del dialogo.
> La realizacion del dialogo.
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El debate de las interpretaciones y valores para resolver de Contenidos > Elementos del debate.

manera constructiva los conflictos y diferencias en el transcurso
de la formacién. El debate del Formador se entiende como
compromiso generador de innovacion, cultura y accion
competente.

i
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> Reglas del debate.

> Proceso del debate.

> Argumentos del debate.
> La Confrontacion real de

interpretaciones y opiniones.



La metodologia de Argumenta Consulting combina los tres modos del saber -tedrico, préactico y operativo- para
conseguir el verdadero conocimiento operativo, la mecénica y la resolucion innovadora y real de los problemas,

conflictos y proyectos relacionados con cada tema. Consta de cuatro momentos:

. Role-playing.

.. Teoria.

. Practica.

.. Operativa.
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Objetivos

Los objetivos de este plan son basicamente dos: sensibilizar al Formador en la nueva cultura ayudéndole
a sistematizar el proceso de la formacion y el aprendizaje, y dotarle de recursos adecuados para facilitar
la comunicacion efectiva de los contenidos mejorando la eficacia del proceso formativo, utilizando la

comunicacion inteligente.

>>Sensibilizar al formador en la nueva cultura de la formacion y el aprendizaje.
>>Crear en el formador la sistematica y el habito del método argumentativo.

>>Entrenar al formador en el uso del conjunto ordenado de elementos, procesos y reglas de la

comunicacion inteligente.

>>Entrenarle en el uso de las técnicas de la argumentacion para dotar de competencia y justificacion

sus exposiciones e interpretaciones ante el interlocutor.

>>Entrenar al Formador en el habito de gestionar contenidos como una cadena de valor en la que

intervienen todos los implicados hacia un mismo resultados.



20 HORAS EN GRUPOS DE 15 PERSONAS.

o
=,
'G El itinerario formativo se desarrolla en sesiones de cuatro horas que pueden
[+ distribuirse opcionalmente segln las siguientes alternativas, adaptables a las
h .
necesidades de UAM.
=
a
ALTERNATIVA 1
> En dos dias y medio de una misma semana.
Sesiones de mafiana (9h. a 13.00
estones ( ) S1 MT MT M
y tarde (14.00 a 18.00).
ALTERNATIVA 2
> En dos semanas sucesivas
- I e—— Sesiones de tarde (14.00 a 18.00h): S1 T T
dos sesiones una semana S2 [T T T
=== y tres sesiones la otra.
—_——

| e ALTERNATIVA 3 SIT T T T T

> En una semana
Sesiones de tarde (14.00 a 18.00 h)
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Se determinara una vez concretados los contenidos definitivos del programa, el
ndmero de personas a formar y las condiciones materiales e infraestructura a utili-
zar.



El trabajo estard realizado por los miembors del Equipo Argumenta - Abogados que requiera el caso:

Direccion concha Calonje, fundadora y directora general de Argumenta Consulting, es autora del libro E[
poder de la comunicacién inteligente y lider del equipo Argumenta. Se licenci6 en Filosofia
por la Universidad Complutense de Madrid y se diplomd en Comunicacién por la Universidad de
California (Los Angeles). Entre otros cargos, ha sido Vicesecretaria General del Instituto de

Empresa Euroforum .

Profesor - Tutor Maria Ruiz, Directora y productora de teatro, ex profesora del Laboratorio de

Interpretacion William Layton.

Equipo Argumenta

Profesor - Tutor Marta Tordesillas, asesora de Argumenta Consulting. Doctora en Lingiiistica.
Catedratica de Lingiiisdtica en la UAM.

Profesor - Tutor Jaime Cachazo, Abogado en ejercicio. Tutor Master Dercho Privado del ICAM.

Socio de Argumenta.
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Iberdrola, S.A., GlaxoSmithkline, Ayuda en Accién, Union Espafiola de Explosivos, S.A.,
Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Santander, Iberdrola Sistemas, S.A.,
Campofrio, S.A, Cabildo de Gran Canaria, Universidad San Jaume I,

Camara de Comercio e Industria de Sevilla, Ilustre Colegio de

Abogados de Madrid, Burson Marsteller, Magop,

Telefénica, Dircom, Fundacion Arte Viva, etc.

Grandes empresas de distintos sectores confian en nuestros resultados : "H-,'.xrﬁ’j-h
— L i
%
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Servicios de Asesoria y Formacion
Profesional e independiente en materia de
Comunicacion y Organizacion Inteligente

Con una experiencia de 10 afios en el sector de la formacion y la consultoria, Argumenta Consulting es la principal firma de servicios profesionales
especializada en Comunicacion y Organizacion Inteligente de Espana.

Desde una red nacional y con presencia en organizaciones piblicas y privadas, Argumenta Consulting ofrece cursos y programas de entrenamiento y
asesoria con sistema de evaluacion, medicion de la efectividad y e-learning en los siquientes procesos clave para la organizacion.

> Competencias personales y profesionales

> Liderazgo para directivos

> Gestion de la Comunicacion interna
> Trabajo en equipo

> Gestion de la Comunicacion externa
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